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 י"א ניסן תשפ"א
 2021מרץ  24

 לכבוד
 המציעים במכרז

 

 דוח שאלות־תשובות
 

אספקת ציוד צילום ושירותי שכפול,  - 113/2021מכרז מספר  :הנדון
ואנשים עם  14תמלול ותרגום לצורך צילום חקירות של ילדים עד גיל 

 מוגבלות שכלית בכל הגילאים, בכל רחבי הארץ
 

  המכרז. במסמכי הרלוונטי לסעיף הפנייה תוך למכרז ההבהרה ותשובות השאלות להלן

 הנוסח על וגוברות המכרז ממסמכי נפרד בלתי חלק מהוות, המציעים כל את מחייבות להלן המובאות התשובות .1

 .המובא במכרז

אין להסתמך על כל פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המזמינה או ועדת המכרזים,  .2

במכתב הבהרה זה בלבד ובמכתבי ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. כל הפירושים וההבהרות הינם כמפורט 

מסמך זה ייחשב כחלק מתנאי המכרז, ויחולו עליו  הבהרות נוספים שיישלחו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיישלחו.

כל הוראות המכרז הנוגעות למסמכי המכרז, ועל המציע לצרפו להצעתו כשהוא חתום בחתימת המציע על גבי כל 

 עמוד.

רזים לשאלה כלשהי או לפרט כלשהו בשאלה, כדי להוות הסכמה להנחותיו של אין באי התייחסותה של ועדת המכ .3

 השואל, או כדי לשנות בדרך כלשהי את פרשנות תנאי המכרז.

ככל שיש במסמך זה שאלות ותשובות הנוגעות לפרשנות של הדין, אין הן באות במקום ייעוץ משפטי מוסמך, וכל  .4

 המסתמך עליהן עושה זאת על אחריותו בלבד.

 ובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח בו השתמש השואל וכי לא בהכרח נענתה כל שאלה.י .5

 אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב הבהרה זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז. .6

מספר 
 סידורי

הפנייה לסעיף 
 במכרז

 תשובות שאלה/הערה

1.  
 מטעם הבהרה
 המשרד

בעקבות שאלות הבהרה שנשאלו עודכן  עדכון נספח הצעת המחיר למכרז
 (במכרז )נספח יז' נספח הצעת המחיר

 לדוח השאלות. א'נספח כלנוסח המצורף 

2.  

 3.2.2סעיף 
3.2.2.2 

3.2.3 
 

 4.2סעיף 
 אמות המידה 

 

נספחי הוכחת 
ניסיון המציע 

נבקש כי יוארכו בשנה אחת הזמנים 
הנקובים לשם עמידה בתנאי הסף 

מינואר ועד  2015שנת  והאיכות, וכי
דצמבר תהה כלולה לטובת עמידה 

 בתנאים ובאיכות.
זאת מכיוון שלשנת הקורונה הייתה 

השפעה שלילית על צריכת שירותים 
 ומוצרים ויש להכיר בכך.

 הבקשה אינה מתקבלת.
 

מהווה אינדיקציה ליכולתו של  2020שנת 
המציע לעמוד בתנאים של המכרז 

ואספקת השירותים הנדרשים גם במצבים 
חריגים/מצבי חירום. במיוחד לאור כך, 

להינתן על  המשיכוששירותי החקירות 
 ידינו לאורך כל התקופה כולל בסגרים.
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והצוות המוצע, 
נספחים ט' עד 

 יב'

3.  

חברת סייברארק סיימה את חיי המוצר  2.4.11
'. נבקש שיובהר מי הוא יתאלקטרונ'כספת 

 הספק החדש.

 .תחברת סייברארק עדיין מוכרת רישיונו
 

כיום יש כספות אלקטרוניות אליהם יעביר 
הספק הזוכה את  תימלולי החקירה. 
במידה ויעלה צורך לרכישת כספות 

נוספות, המשרד ירכוש כספות עם רישיון 
 .מחברת סייברארק

4.  

להציג  נבקש שיובהר כי המציע יידרש 3.2.1
אישור בהתאם לחוק למניעת העסקה של 

 עברייני מין, רק לאחר זכייתו.

המציע נדרש להציג אישור בהתאם לחוק 
למניעת העסקה של עברייני מין עבור 

בשלב הגשת  מנהל הפרויקט המוצע
 .ההצעות

 
על המציע למכרז: " 3.2.1.5כאמור בסעיף 

לצרף להצעתו את האישורים מן המשטרה 
ד מאנשי הצוות המוצעים לכל אחביחס 

למכרז לעניין  3.2.3כמפורט בסעיף 
עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה 

. על המציע לצרף אישורים של עברייני מין
במהלך אשר הונפקו על ידי המשטרה 

שקדמו למועד הגשת ששת החודשים 
ההצעה. האישורים יצורפו בסופו של 

 ".למכרז יב'נספח 
 

הצוות יוצגו רק יתר האישורים לאנשי 
 לאחר זכיית הספק.

5.  
נספח יז' הצעת 

 מחיר 
 4.3.1.1סעיף 

נבקש שיוגדר סעיף בהצעת המחיר עבור 
 'DVDשירות 'שירותי שכפול תקליטורי 

 .מתקבלת הבקשה
יז' תתוסף שורה להצעת מחיר  לנספח

 .DVD עבור שירותי שכפול תקליטורי

6.  

 נבקש שיובהר: 2.4.7
 . מהם קווי מטרו?1
 מיהו ספק קווי המטרו היום?. 2

קווי מטרו הינם קווי תקשורת  .1
להעברת נתונים עם קצב העלאה של 

 .Mb/s3לפחות 
 בזק עסקים. .2

7.  

נבקש שיובהר כמה מצלמות בשימוש  2.4.8
 המשרד כיום.

כאשר  ,מצלמות 140 -כ למשרד יש יוםכ
 ויתכןמהמצלמות הינן תקולות  עשר

 המשרד ההתקשרות תקופת במהלךש
 .במקומן חדשות מצלמות יזמין

8.  

נבקש לקבל רשימת פיזור גיאוגרפי של  2.4.8
 המצלמות אשר בשימוש המשרד.

במחוז חיפה והצפון: חיפה, חדרה, נצרת, 
 .עכו וצפת עפולה,

במחוז מרכז: נתניה, פתח תקווה, כפר 
 .סבא, טייבה

 במחוז ת"א: ראשון לציון ותל אביב
 .מחוז ירושלים: בירושלים

אשקלון, באר שבע וחוקרת אחת בדרום: 
 .באילת

9.  
 2.4.8מסעיף 

ועד סעיף 
2.4.8.2.3 

הזוכה נדרש לתמוך את הציוד והתשתיות 
שנים ויש  5הקיימות, שגילם לפחות 

להניח שסובלים מבלאי. לפיכך, נודה 

לפי מצלמות  130כיום המשרד מחזיק 
 החלוקה הבאה:
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לקבלת פירוט לגבי הציוד והתשתיות 
 הקיימים: 

לגבי כל הציוד והתשתיות )כמפורט 
ים( נבקש לקבל רשימת בסעיפים הרלוונטי

ציוד קיים, רשימת תקלות, אחוזי תקלה, 
 תקלות בפיזור גיאוגרפי.

מחוז חיפה והצפון כולל מצלמות ב 34
 .רזרביות

  .מחוז מרכז כולל רזרביותמצלמות ב 23
מחוז תל אביב כולל  מצלמות ב 30

 .רזרביות
ירושלים כולל  מחוזמצלמות ב 17

  .רזרביות
  .מחוז דרום כולל רזרביותמצלמות ב 13
 .חדשות בהנהלהמצלמות  11

 .במטה השירותמצלמות  2
 

לטובת הבהירות יתווסף למכרז סעיף 
רשימת פיזור המצלמות  – 2.4.8.3

 התקינות שנמצאות כיום בשימוש המשרד.
 

 1)מצלמות תקולות  10 בנוסף ישנן 
במחוז 1במחוז מרכז,  6מחוז צפון, ב

כשרשימת אביב( -במחוז תל 2דרום,  
התקלות הנפוצות מפורטות בסעיף 

 למכרז. 2.4.12.5.7
 

 תקלותלהתמודד עם  על הספקכי  יובהר
בציוד הצילום בכל אחד מהיישובים 
שהמחוז מכסה/נותן מענה ולא רק 

 בערים בהם יש משרדים של השירות. 
 

ו מצלמות המשרד מחזיק ברשות
 מהדגמים הבאים:

 sony fdr-ax53 .א
 sony PJ810Esony PJ810E .ב

10.  

 2.4.9סעיף 
עד תת סעיף 

2.4.9.3.5 

נבקש שיובהר כי הספק יכול לקבל 
ולהפעיל תחת אחריותו את עמדות 

המחשב הקיימות במשרד במועד זה, ולא 
בהכרח יידרש לספק ולהתקין עמדות 

 מחשב חדשות.

 הבקשה אינה מתקבלת.
 

נדרש להחליף את כל עמדות הספק 
 הפריקה.

יובהר כי הספק ירכוש את עמדות הפריקה 
)מחשבים ומסכים( באמצעות מכרזים 
מרכזיים של החשכ"ל כמפורט בסעיף 

 למכרז. 2.4.19.3

11.  

2.4.12.5 – 
2.4.12.5.7 

נבקש הבהרה כי לא ניתן להתחייב למועד 
תיקון כל תקלה ותקלה ללא התחשבות 

שעשויים להיות בגורמים החיצוניים 
קשורים בגרימתה ו/או פתרונה. לאור 

האמור, נבקש שיובהר שהמועד הנקוב 
יהיה  2.4.12.5הסעיפים לסעיף -בתת

 מועד תחילת הטיפול.

 הבקשה אינה מתקבלת.
 

למכרז על  2.4.12.5.1כאמור בסעיף 
ימי  7הספק להגיש לידי המשרד תוך 

 2עסקים ממועד הקריאה לטיפול בתקלה 
 מחיר שיכללו את התיקון הנדרש.הצעות 

 
הספק נדרש להחזיר את המצלמה לידי 

ימי עסקים מהמועד שבו  7המשרד בתוך 
 בחר המשרד את הצעת המחיר. 
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במקרים של  2.4.12.5.4כאמור בסעיף 
תקלות מורכבות ובאישור המשרד בלבד 

המשרד יאפשר הארכת זמן התיקון 
 המצויין לעיל.

12.  

המשרד הוא שינפיק את  נבקש שיובהר כי 2.5.1.5
 תגי הזיהוי.

על הספק הבקשה אינה מתקבלת. 
 להנפיק תגי זיהוי לעובדים על חשבונו. 

יובהר כי כל חברה היום מנפיקה תגי זיהוי 
מוטמעים אפשרויות  םלעובדים  שבתוכ

כניסה לגישה למתחמים וניתן להתאים 
 את הכרטיסים למכרז זה.

13.  

וביקורת כמפורט נבקש שיובהר כי גישה  2.5.3.10
בסעיף יתקיימו בשעות העבודה הרגילות 

 ובתיאום מראש עם הספק

הבקשה שהביקורות יתקיימו בשעות 
 העבודה הרגילות מתקבלת.

 
הבקשה לתיאום מראש עם הספק אינה 

מתקבלת מכיוון שכל מטרת הביקור הינה 
 לשם בקרה.

14.  

נבקש שיובהר, למען הסר ספק, כי אין  כללי
מוש במתמללים מניעה לעשות שי

-ומתורגמנים שאינם קשורים ביחסי עובד
מעביד עם הספק, והספק יוכל לספק 

השירותים באמצעות מתמללים שונים 
עימם הוא התקשר במסגרת הסכם מתן 
שירותים מחייב כנותני שירותים מטעמו 

)"פרילנסרים"(, זאת בעיקר לאור 
הפרקטיקה הנהוגה בתחום התמלול 

דיפים רוב בעלי ובתחום התרגום לפיה מע
 מקצוע לספק שירותיהם כפרילנסרים.

יובהר כי אין מניעה שהמציע יעסיק 
מתמללים ו/או מתרגמים כפרילנסרים כל 

עוד הם עומדים בתנאי הניסיון המפורטים 
 למכרז. 2.6.5.3-ו 2.6.5.2בסעיפים 

 
למרות שהמתמללים והמתורגמנים הינם 

פרילנסרים על המציע לעמוד בתנאי סעיף 
ולחתום על הצהרה שהוא  3.2.1.1

מתחייב כי לצורך מתן השירותים במסגרת 
מכרז זה יעסיק ויקבל שירותים מאנשים  

 שאינם בעלי עבר פלילי.

15.  

נבקש שיובהר שקיזוז ייעשה מכוח הסכם  6סעיף 
 5זה בלבד ובכפוף להודעה לספק, לפחות 

ימים מראש ובכתב. בהתאם נבקש למחוק 
הסכם אחר"  את המילים "או מכוח כל

 בסוף סעיף זה

 הבקשה אינה מתקבלת.
 

16.  

נבקש הבהרה למחוק את המילים "הספק  13.4סעיף 
יהיה המעסיק הבלעדי של העובדים" 

בתחילת הסעיף מאחר והמכרז מאפשר 
שימוש בקבלני משנה ביחס לחלק 

 מהשירותים.

במסגרת לבקשת המציע הסעיף עודכן 
 סבב שאלות ההבהרה הקודם.

 

17.  

נבקש להגביל את אחריות הספק, כמקובל  18.1סעיף 
בהסכמים מסוג זה, ולהוסיף סעיף מגבלת 

אחריות כדלקמן: "על אף כל האמור 
בהסכם זה ו/או בכל דין, הספק יישא 

באחריות לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו 
כתוצאה ממעשה או מחדל של הספק ו/או 

מי מטעמו ובכל מקרה הספק לא יישא 
וצאתיים ו/או מיוחדים באחריות לנזקים ת

ו/או עקיפים כלשהם. כמו כן נבקש כי 
שיעור אחריותו הכולל והמצטבר של 

הספק לא יעלה על סך התמורה החוזית 
 השנתית המגיעה לספק על פי הסכם זה".

 הבקשה אינה מתקבלת.
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18.  

נבקש הבהרה להוסיף בסוף הסעיף את  18.2סעיף 
המילים: "למעט אם אירע הנזק על ידי 

המשרד או מי מטעמו בזדון ו/או 
שהאחריות לנזק מוטלת על המשרד מכוח 

 הדין".

במסגרת לבקשת המציע הסעיף עודכן 
 סבב שאלות ההבהרה הקודם.

19.  

נבקש שיובהר ששיפוי כאמור  .א 18.3סעיף 
ייעשה בכפוף לכך שניתן פסק דין 

 שלא עוכב ביצועו 
וכן כי יימחקו המילים "או עקיפה"  .ב

של הסעיף כך בשורה השלישית 
שהספק יהיה אחראי, כנהוג, 

 לנזקים ישירים בלבד.

הבקשה מתקבלת. בסיפא של סעיף  .א
"יובהר ששיפוי יבוא המשפט:  18.3

כאמור ייעשה בכפוף לכך שניתן 
 .פסק דין שלא עוכב ביצועו"

 הבקשה אינה מתקבלת. .ב

20.  

נבקש שיובהר שהפעולות המפורטות  26.1סעיף 
להוראות סעיף בסעיף זה ייעשו בהתאם 

להסכם, דהיינו רק במקרה של  26.5
הפרה אשר לא תוקנה גם לאחר קבלת 
התראה בכתב על כך מהמשרד ולאחר 

שניתנה לספק שהות סבירה לתיקון הטעון 
 תיקון.

יובהר כי בסעיף מצוין כי התראת המשרד 
תהיה מראש ובכתב וכי המשרד יכתוב 

במכתב את הזמן אשר מוקצה לספק 
 ה.לתיקון ההפר

21.  

נבקש שיובהר כי פיצוי מוסכם יוטל על  26.2סעיף 
הספק, אם בכלל, רק במקרה בו ההפרה 
נבעה מסיבות התלויות בספק בלבד וכי 
סך כל הפיצויים בהם עשוי הספק לחוב 

משווי  15%מכוח הסכם זה לא יעלה על 
התמורה החוזית השנתית המשולמת 

 לספק לפי הסכם זה.

 הבקשה אינה מתקבלת.

22.  

נבקש שיובהר שחילוט הערבות ייעשה,  27סעיף 
אם בכלל, בכפוף להודעה לספק של 

 ימים מראש ובכתב. 5לפחות 

 . מתקבלת אינה הבקשה
 בהתאם יבוצע ערבות חילוט, זאת עם יחד

 בהתאם טיעון זכות מתן, דין לכל לקבוע
 .המחייבות ובהוראות בתקנות לקבוע

 

23.  

 31סעיף 

הסכם, נספח 

-138יח, עמ' 

139 

נבקש שיובהר שביקורת כאמור תיעשה 
בכפוף לתיאום מראש עם הספק ובשעות 

 העבודה הרגילות.

 לעיל. 13ראו תשובה לשאלה 

24.  
 -רואה החשבוןנבקש שיאושר כי אישור  נספח יא

נספח יא', יופק על גבי דף לוגו של משרד 
 רואי החשבון

נספח יא' יודפס על נייר של משרד רואה 
 חשבון כמצוין בהערות בנספח יא'. 

 

25.  

 2.4.2.2סעיף 
 (16)עמוד 

"מובהר כי הספק מחוייב להיערך 
לאספקת השירותים גם במקרים דחופים 
כאמור ולהחזיק בכל האישורים הנדרשים 

 לפי העניין"
האם המשרד מתחייב לסייע בהשגת 

 האישורים?
לדוגמה בשנה החולפת במהלך הסגרים 
פנינו למשרד בבקשה להגדיר ולהפעיל 

את העובדים העוסקים במתן שירותי 
המכרז כעובדים חיוניים על מנת שיוכלו 
להגיע למרות הסגר. מחד, המשרד לא 

 אישורים בהשגת לסייע ישתדל המשרד
 .אחריותו לתחום שקשורים
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ביצע זאת ומאידך מחייבים את הספק 
 שירותים גם במקרים דחופים.לספק את ה

26.  

סעיף 
2.4.4.6.1 

 (17)עמוד 

קובץ תמליל על  כל"בדיקה מדגמית של 
 ידי עובד אחר"

 בדיקה אינה זאת אז, קובץ כל בודקים אם
 .מדגמית

של כל קובץ  בדיקהלקחת בחשבון כי  יש
על ידי עובד אחר, כרוכה בעלויות נוספות 
רבות, דבר שיגרום לייקור משמעותי של 

 עלות מתן השירותים.

באחריותו של הספק לבדוק את קבצי 
 התמלול באופן מדגמי.

 יעודכן באופן הבא: 2.4.4.6.1סעיף 
 בסיפא של הסעיף יבוא המשפט:

על הספק להעביר למשרד אחת לחצי "
ורט הכולל בתוכו את פירוט שנה דוח מפ

 ".המדגמית קבצי הבדיקה
 
 .ברישא של הסעיף תמחק "כל"המילה ו

 

27.  

סעיף 
2.4.4.7.3 

 (17)עמוד 

"שירותי תרגום יכללו העברת תוכן מילולי 
משפה זרה כלשהי לשפה העברית 

 ולהיפך"
 מה הכוונה?

האם לא נדרש תרגום משפה זרה 
 לעברית?

 זרה? מדוע יש לתרגם את העברית לשפה

 .זרה לשפה יתלתרגם מעבר יידרש לא
תמחק מסעיף  "להיפך"ו המילה

 למכרז. 2.4.4.7.3
 

28.  

סעיף 
2.4.4.7.4 

 (18)עמוד 

"הספק יידרש להפעיל נומרטורים 
 במסגרת התרגום"

 למה הכוונה?

בזמן הצפייה בקובץ החקירה לשם 
יידרש לציין באיזה  הספקתימלולה, 

נקודות זמן הנחקר הצביע/התנהג או 
התנהל בצורה שחשוב לציין כמו בכי, 

 '.וכויציאה מהחדר, הורדת מבט 

בשפה מקצועית קוראים למונח נומרטורים 
TIME CODE. 

 
בסעיף ההגדרות למכרז תתוסף ההגדרה 

 הבאה:
 
הנחקר  בהן נקודות זמן ציון -" נומרטורים"

התנהל בצורה שחשוב הצביע/התנהג או 
לציין כמו בכי, יציאה מהחדר, הורדת מבט 

 '.וכו

29.  

סעיף 
2.4.6.2.3 

"הדרכה שוטפת תינתן אחת לרבעון 
במשך ארבע שעות. בכל פעם, בקבוצות 

 של כשישה חוקרי ילדים ועפ"י הצורך"
 כמה חוקרי ילדים יש להדריך בכל רבעון?

חוקרי ילדים. במידה ויש  120-קיימים כ
 20-את כולם כל רבעון, מדובר בלהדריך 

 80שעות כל הדרכה, היינו  4הדרכות, 
 שעות הדרכה.

 או חדשים עובדים של בהדרכה מדובר
 אחרים מסוגים חדשות למצלמות הדרכה

 לתפעולהדרכה -לחוקרים שמסופקים
 במסגרת מכרז זה. המצלמות

 10-15החוקרים החדשים נע בין  פרמס
 .בשנה

30.  

סעיף 
2.4.8.1.5 

 (20)עמוד 

 מופיע 16בטבלה בסעיף 
 ... או שווה ערך הא" ן"כרטיס זיכרו

 הא?-מה כוונה ב
או שווה ערך לו  ההאם הכוונה היית

 ומדובר בטעות סופר?

  מדובר בטעות סופר.
 הכוונה "כרטיס זיכרון.. או שווה ערך לו"

 .הסעיף יתוקן

31.  
סעיף 

2.4.12.2.2 
 (28)עמוד 

הצעות מחיר ממעבדות  2"... קבלת 
 מורשות"

לוחות הזמנים  לעדכוןהמציע  בקשת
 .חלקי באופן מתקבלת

 :הבא באופן יעודכן 2.4.12.5.1 סעיף
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ישנם מקרים בהם לצורך קבלת הצעת 
מחיר לתיקון, נדרש להעביר את המצלמה 

 למעבדה לבדיקה פיזית?
 מעבדות? 2-כיצד ניתן להעביר ל

האם הדבר ריאלי במסגרת לוחות הזמנים 
שהוגדרו במכרז מחד, והקנסות  הגבוהים 

 מאידך.
ימים,  7מרגע קבלת הקריאה לספק יש 

ה מהמחוז, לאסוף את המצלמה התקול
מעבדות שונות  2-להעבירה פיזית ל

 לקבלת הצעות מחיר לתיקון.
נבקש לשקול שוב את לוחות הזמנים 

 לתיקון מצלמות ואת הקנסות.

ימי עסקים ממועד הקריאה  14 תוך"
לטיפול בתקלה על הספק להגיש לידי 

הצעות מחיר שיכללו את  2המשרד 
התיקון הנדרש, עלות התיקון וזמן משוער 
לתיקון המצלמה, שמתוכם יבחר המשרד 

 המשרד בחירת לאחר, אחתהצעת מחיר 
 מהספק המשרד יבקש המחיר בהצעת
 ."למעבדה המצלמה את לשלוח

 
 שבמידה להבהיר מעוניין המשרד בנוסף
 מצלמה המשרד לרשות יעמיד והספק
 השימוש על יחויב לא המשרד חלופית

 .החלופית במצלמה
 :הבא באופן יעודכן 2.4.12.5.5 סעיף

: ההבהרה תתוסף הסעיף של בסיפא
 החלופית המצלמה אספקת כי יובהר"

 ."המשרד של חיוב או עלות ללא תהיה

32.  

סעיף 
2.4.12.3 

 (28)עמוד 

 תחזוקה תקופתית מונעת
 למה הכוונה?

 מה נדרש הספק לבצע?

הינה שהספק יבצע בדיקת תקינות  הכוונה
 להימנע מנתעל  לרבעון אחתהציוד 

 .בציוד הקיימות קלות בתקלות מהחמרה
 

למכרז יעודכן באופן  2.4.12.3נוסח סעיף 
 הבא:

במקום המילים: "אחת לשנה" יבואו 
 ".לרבעון אחתהמילים: "

33.  

 סעיף
2.4.12.5.6 

 (29)עמוד 

"יובהר כי במקרה של תקלות אחרות אשר 
לא ניתן לתקנם ... ירכוש המשרד בהתאם 

 לצרכיו מצלמה חלופית"
מה קורה במקרים בהם ניתן לתקן אולם 

העלות קרובה לעלות של מצלמה חדשה? 
האם במקרים כאלה נדרש הספק לתקן 

 את המצלמה על חשבונו?

 שיקולי פי על לגופו ייבחן מקרה כל

 התיקונים במקרים אלו. המשרד והחלטות

 .אישורו ולאחר המשרד חשבון על

34.  

סעיף 
2.4.14.1.3 

 (30)עמוד 

-"עובד מטעם הספק ישכפל את הקובץ ל
 .דיסקים" 1-2

יש צורך שהספק ישכפל  מדוע .א
דיסקים, למעט במקרים של 

)לפי  משטרה לתחנות העברה
 (?בשנה מקרים 480-כ המכרז

 יותר נדרש בהם המקרים מהם .ב
 ?אחד מעותק

 ?בשנה"ל הנ המקרים כמות מה .ג

מחויב לשכפל/לצרוב את קובץ  הספק .א
החקירה שהוא מקבל דרך קווי המטרו 

 .לתחנות המשטרהלצורך העברה 
 50-100 בין מעטים במקרים+ג.  .ב

 שהחברה צורך ויהיה ייתכן בשנה
 החקירה קובץ את לתחנות תעביר
 .(דיסקים שני) עותקים בשני הצרוב

 

 כמות הינם המקרים 480 כי יובהר
 של שינוע לבצע אמור שהספק הפעמים
 עליהם שהוחלט למוקדים החומרים
 .המשטרה לתחנות יגיע שהחומר במטרה

35.  

סעיף 
2.4.14.2.7 

 (32)עמוד 

 רווחים" 2"... יהיו 
 שורות רווח? 2-האם הכוונה ל

 .רווח שורות 2-ל הינה הכוונה כן
למכרז  2.4.14.2.7הבהירות סעיף  לשם

"בדף הראשון, בין יעודכן באופן הבא: 
פרטי התקליטור לבין תחילת הטקסט, 

 ".רווח שורות 2יהיו 
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36.  

סעיף 
2.4.14.2.14 

 (33)עמוד 

 "... תאריך קבלת התקליטור"
האם החקירה לא מועברת לספק 

מתחנת הפריקה  םבאמצעים דיגיטליי
 לשרתי הספק?

 בר לספק בקובץ.אכן החקירה תוע
 

 יעודכן באופן הבא: 2.4.14.2.14סעיף 
 

"הספק ינהל מערכת ממוחשבת של כל 
התקליטורים ששוכפלו, תומללו או 

תורגמו תוך ציון פרטי החקירה, תאריך 
ידי הספק ותאריך -על הקובץקבלת 

שליחתו, מספר העמודים בחקירה 
שתומללה וסה"כ העמודים שתומללו 

 באותו תקליטור".

37.  

סעיף 
2.4.14.3 

 (33)עמוד 

האם ספירה השעות הינה ממועד קבלת 
החקירה ללא התחשבות בשעות עבודה. 

היינו חקירה דחופה שהתקבלה ביום 
-יש לשכפל עד ששי ב 16:00-חמישי ב

ולסיים את התמלול/ תרגום עד  04:00
או שנניח ששעות העבודה  16:00-ששי ב
וימי ששי  22:00עד  06:00-ה מ-הינם א

וספירת השעות  14:00עד  06:00-מ
 תבוצע במסגרת השעות הנ"ל?

החברה  וחירומייםבהולים  במקרים
ותרגום  תימלולנדרשת לספק שירותי 

 .בשישי שבת ובחגים

38.  

 2.5.1.3סעיף 
 (34)עמוד 

 "... עובדי נקיון"
במקרים בהם מדובר בחברה חיצונית 

. האם ניתן ןהמספקת שירותי ניקיו
הקיימת כי כניסה להסתפק בהתחייבות 

למתחם של אנשים שאינם מורשים תבוצע 
 בליווי העובדים המורשים בלבד?

 חיצונית בחברה מדובר בהם במקרים כן
 להסתפק ניתן ניקיון שירותי המספקת

 של למתחם כניסה כי הקיימת בהתחייבות
 בליווי תבוצע מורשים שאינם אנשים

 .בלבד המורשים העובדים

39.  

 2.5.1.5סעיף 
 (35)עמוד 

 "... כולל תמונה ופס מגנטי"
 דרישה לקודן? הבמכרז הקיים היית

האם ניתן להסתפק בקודן או לחילופין 
 בקורא טביעת אצבע ביומטרי?

הדרישה שונתה לכרטיס מגנטי אך ניתן 
 להשתמש גם בקורא ביומטרי.

40.  

 2.5.2.4סעיף 
 (35)עמוד 

 "... דלת הכניסה למתחם תהיה פלדלת"
במידה והמתחם הינו פנימי במכרז הקיים 

קומה שלמה השייכת לספק, הסתפקו כי 
 הכניסה לקומה תהיה פלדלת.

לפי הנוסח הנ"ל נדרשת פלדלת בכניסה 
 למתחם.

 האם ניתן לחזור להגדרה הקודמת?

 אין שינוי בנוסח המכרז.
 

המכרז הנוכחי יש דרישה שדלת  לשירותי
 לקומה ולאהכניסה למתחם תהיה פלדלת 

 .לבניין או

41.  

 2.5.3.2סעיף 
 (35)עמוד 

 "... בשילוב מכשירי עריכה ..."
 באיזה מכשירי עריכה מדובר?

 ובמכשירי במדפסותצורך בשימוש  אין
 על מוחלט איסור חל כי יובהר .עריכה
 .החקירות קבצי של עריכה ביצוע

 
  למכרז ימחק. 2.5.3.2סעיף 

42.  

 2.5.4.3סעיף 
 (37)עמוד 

יתבצע על ידי "איסוף ומסירת תקליטורים 
 עובד החברה אשר יאסוף חומר..."

האם העברת החקירות אינה מתבצעת 
של הקלטת החקירה  תבהעברה דיגיטלי

דרך קווי תקשורת לשרת ייעודי של 
 הספק?

מתייחסת אך ורק  תההעברה הדיגיטלי
הפריקה  מעמדותלהעברת הקבצים 

 .לספקבמשרדי השירות ברחבי הארץ 
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43.  

 3.2.1.5סעיף 
 (44)עמוד 

"בנוסף, על המציע לצרף להצעתו את 
האישורים מהמשטרה ביחס לכל אחד 

 מאנשי הצוות ..."
מופיעה במקומות נוספים במכרז 

התייחסות לאישורי משטרה לכל העובדים. 
למיטב ידיעתי המשטרה אינה מנפיקה 

 אישורים כאלה לנשים.
לדעתי יש לתקן את ההתייחסויות לסוגיה 

אישורים לכל במכרז ולא ניתן לדרוש 
 העובדים, אלא לכל העובדים ממין זכר.

 האישורים אינם נדרשים לנשים. 

44.  

 4.2.6.2סעיף 
 (50)עמוד 

"... מנגנון בדיקת ניסיון קודם עם המשרד 
 להלן" 4.2.6מפורט בסעיף 

 ?4.2.6.7האם הכוונה לסעיף 

 כן, מדובר בטעות סופר.א

הסעיף יעודכן באופן הבא: במקום "סעיף 

"סעיף להלן", יבוא המשפט:  4.2.6

 .להלן" 4.2.6.7

45.  
 4.2.6.5סעיף 

 (51)עמוד 
-ו 4.2.6.6הסעיפים ) 2"... ייבחנו 

4.2.6"...) 
 ?4.2.6.7-ו 4.2.6.6האם הכוונה לסעיפים 

 לעיל. 44ראו תשובה לשאלה 

46.  
 5.9.4סעיף 

 (63)עמוד 
 "4.3.1.10"המפורט בסעיף 

 ?4.4.2.1.2האם הכוונה לסעיף 
מדובר על טעות סופר הכוונה הינה לסעיף 

4.4.2. 

47.  

 6סעיף 
 (67)עמוד 

שירותי תמלול ושירותי התרגום 
 אחד.מתומחרים לפי עמוד 

שורות.  40במכרז הוגדר שעמוד הינו 
שהוגדר שאין לעבור לשורה חדשה אלא 

 במקרה של מעבר דובר.
האם לא כדאי לשנות את יחידת המידה 

 במקום עמוד למילה?

 אין שינוי בנוסח המכרז.

  

48.  

נספח הצעת 
 מחיר

-116)עמודים 
117) 

בטבלת הצעת המחיר קיימים מחירים 
מופיע מחיר לשירותים רבים אולם לא 
 להדפסת תמליל החקירה.

האם על הספק לספוג עלות זאת על 
 חשבונו?

נניח שהספק יידרש להדפיס את כל 
החקירות, מדובר על מאות אלפי עמודים 

ועל עלות של עשרות אלפי שקלים של נייר 
 וצילומים.

אבקש לקבל את כמות העמודים הנדרשים 
 להדפסה.

אבקש לשקול להוסיף רכיב זה לטבלת 
 הצעת המחיר.

"שירותי התמלול  :2.4.4.4 בסעיף כאמור
יכללו, בהתאם לדרישת המשרד, הדפסה 
של התמלול והעברת הדפים המודפסים 

 לתחנת משטרה".
 צריך עמוד תמלול עבור התמחור, כלומר
 .העמוד הדפסת את גם בתוכו לכלול

 
 שירותי עבור המחיר מהצעת כחלק לכן

 שהוא בחשבון לקחת המציע על התמלול
 .החקירות תמלול את להדפיס נדרש

49.  

נספח הצעת 
 המחיר
 (116)עמוד 

 3סעיף 
 שינוע תקליטורים

 ₪  15-המחיר המירבי נקבע ל
לשנע חקירה  שהאם ריאלי כי הספק יידר

שמונה בעלות של  תנניח מתל אביב לקריי
 ₪ ? 15עד 

מקרים  480-בהתחשב בעובדה שמדובר ב
שינועים ביום, הרי שאין  2-בשנה היינו כ

מדובר בעובד שלוקח מספר רב של 
חקירות ועובר בין מספר רב של מוקדים 

ע נעשה למוקדים ברוב המקרים השינו
מרכזים שהוגדרו בכל אחד מהמחוזות. 

במקרים מאוד חריגים נדרש שינוע על ידי 
 שליח למוקדים נוספים.

 
לשנע את החומרים למוקדים  שהספק יידר

 :המפורטים להלן
לשני מוקדים  לשנע  :במחוז חיפה והצפון

 .של המשטרה אחד בנצרת והשני בחיפה
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מקומות  2ביום, אלא בנסיעה ייעודית לעד 
שונים. זמן הנסיעה ועלויות הנסיעה 

 לשינוע!₪  15-גבוהות לאין שיעור מ

למשרדי השירות  :ירושליםמחוז ב
 .והמשטרה מגיעה לקחת

למשרדי השירות  :תל אביבמחוז 
 מגעה לקחת.המשטרה ו

מביאים למשרדי -באר שבעמחוז דרום: 
 .השירות והמשטרה לוקחת

  .מביאים לתחנת אשקלון-אשקלון
 

למכרז תבוא  2.4.5בסיפא של סעיף 
 הפסקה הבאה:

לשנע את  יידרש הספקיובהר כי "
 :החומרים למוקדים המפורטים להלן

 לשני לשנע: והצפון חיפה במחוז .א
 בנצרת אחד המשטרה של מוקדים

 .בחיפה והשני
 השירות למשרדי: ירושלים במחוז .ב

את  לקחת מגיעה המשטרהו
 .החומרים

 השירות למשרדי: אביב תל מחוז .ג
את  לקחת עהימג משטרהוה

 .החומרים
 : דרום מחוז .ד

 למשרדימביאים  - שבע באר
את  לקחתמגיעה  משטרהוה השירות

 .החומרים
 ."אשקלון לתחנתמביאים  - אשקלון

50.  

נספח הצעת 
 המחיר

-116)עמודים 
117) 

 המחירים כוללים מע"מ
 מה קורה במקרה בו המע"מ משתנה
האם הספק נדרש לספוג את השינוי 

 במע"מ?
 האם לא עדיף לציין מחירים ללא מע"מ?

המחיר של  במע"מ במקרים של שינויים
הספק הזוכה יעודכן בהתאם לשינוי 

 המע"מ.

51.  

 קנסות
 (136)עמוד 

האם ניתן לשקול מחדש את גובה  .א
 הקנסות?

חלקן אינן ריאליות, לדוגמה איחור 
לכל שעה, ₪  100בשינוע של שעה 

 לכל שעה.₪  200שעות  4-מעבר ל
 6היינו במקרה של איחור בשינוע של 

 ₪.  800-שעות ייקנס הספק ב
ישנם מקרים שיש לשנע לתחנות  .ב

משטרה מרוחקות ולא ניתן לעשות 
זאת במסגרת השעות שהוגדרו 

והקנסות במקרה של איחורים גבוהים 
 במיוחד.

 אין שינוי בנוסח המכרז. .א
 לעיל. 49ראו תשובה לשאלה  .ב
 

52.  

לאחר המילים  19.3.1מבוקש כי בס"ק  19.3
 "יבטח את אחריותו" ייכתב "החוקית".

 הפוליסה: "המילים לאחר כי מקובל

יבואו המילים: "את  19.3.2תכסה" בסעיף 

 חבותו על פי הדין של הספק בגין" 

53.  
מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו  19.7

קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין 
ביטוחי הנערכים על בסיס מועד הגת 

 . מתקבלת אינה הבקשה
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חודשים  36תביעה לתקופה נוספת של 
 לאחר מכן".

54.  

כי בסיפא לסעיף יבואו המילים ", מבוקש  19.12
יום בהמצאת  14אולם איחור של עד 

אישור עריכת הביטוח, ממועד דרישת 
משרד העבודה, הרווחה  –מדינת ישראל 

והשירותים החברתיים בכתב, לא יהווה 
 הפרה כאמור".

"אולם אי הצגת אישורי  כי יבוא: מקובל

ימי עסקים מהחידוש לא  3ביטוח תוך 

סודית של ההסכם ובלבד תהווה הפרה י

חודשו תוך שמירה על הרצף  שהביטוחים

 הביטוחי ובכפוף להוראות הסכם זה".
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 הצעת מחיר  א'נספח 
 למכרז( 4.3.1.1)סעיף 

 מובהר כי טופס זה יצורף במעטפה אטומה נפרדת שתכיל את טופס זה בלבד )בשני עותקים(
 המחיר ליתר מסמכי המכרזאין לצרף את הצעת 

 .את ההצעה מובהר כי צירוף הצעת המחיר ללא הפרדה יחד עם יתר מסמכי המכרז עלול לפסול

 

 תאריך: _____________

 לכבוד

 משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים

 ועדת המכרזים המשרדית

 ירושלים

 הצעת מחירהנדון: 

 

ושירותי שכפול, תמלול ותרגום לצורך צילום חקירות של ילדים עד אספקת ציוד צילום  – 113/2021מכרז מספר במסגרת  הצעת המחירלהלן 
 , כנדרש במסמכי המכרז, בנספחים ובהסכם:, בכל רחבי הארץואנשים עם מוגבלות שכלית בכל הגילאים 14גיל 

 

השירות / 
 הפריט

הצעת רכיב ב מספר
 המחיר

יחידת  סעיף במכרז
 מידה

מוצע  מחיר
ליחידה 
אחת 

)בש"ח, 
ללא 
 מע"מ(

מחיר מוצע ליחידה 
 כוללאחת )בש"ח, 
 מע"מ(

אומדן היקף 
 השירותים

 לשנה

סך הכל מחיר 
מוצע )בש"ח, 

 מע"מ( כולל

 A B C D  E F G= F×E 
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השירות / 
 הפריט

הצעת רכיב ב מספר
 המחיר

יחידת  סעיף במכרז
 מידה

מוצע  מחיר
ליחידה 
אחת 

)בש"ח, 
ללא 
 מע"מ(

מחיר מוצע ליחידה 
 כוללאחת )בש"ח, 
 מע"מ(

אומדן היקף 
 השירותים

 לשנה

סך הכל מחיר 
מוצע )בש"ח, 

 מע"מ( כולל

 שירותי תמלול הקלטות  .1 שירותים
 כולל הדפסת עמוד

 1E______= ______ עמוד אחד 2.4.4
יובהר כי הצעת המחיר 
לרכיב זה תכלול עלות 

 הדפסת עמוד

F1= 214,500 =______1G 

שירותי תרגום )תרגום   .2 
 החקירות(

 2E ,00013=2F  =______2G______= ______ עמוד אחד 2.4.4.7
 

שינוע התקליטורים בהם   .3 
מוקלטים סרטי הצילום 

 ליעדים הנדרשים

משלוח  1 2.4.5
 )לכיוון אחד(

______ =______3E 

 המחיר הצעת כי יובהר
 על תעלה לא זה לרכיב
 כולל מע"מ ₪ 15

=4803F =______3G 

 

שירותי שכפול תקליטורי   .4 שירותים
DVD 

 4E______= _______ תקליטור 1 2.4.3
יובהר כי הצעת המחיר 
לרכיב זה לא תעלה על 

 כולל מע"מ₪  1

F4=13,000 =______4G 

שירותי 
אחריות 
 ומעבדה

תשלום חודש  2.4.12 ות ומעבדהשירותי אחרי  .5
 קבוע

______ =______5E 
יובהר כי הצעת המחיר 
לרכיב זה לא תעלה על 

 כולל מע"מ ₪  500

=125F =______5G 

 DVDאספקת תקליטור   .6 אביזרים 
 או Philipsשל חברת 
Verbatim  כולל מדבקה(

ידי -בעיצוב שאושר על
 המשרד(

 תקליטור 1 2.4.8.2.1
 ומדבקה

______ =______6E 0,0002=6F  G6=______ 
 

 2חיצוני בנפח של  כונן  .7 
 טרה

 7E 12=7F  =______7G______= ______ כונן  1 2.4.14.2.13.2
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 תחנות פריקה
לאספקה 

 מידית
באמצעות 

מכרזי 
 החשכ"ל

למחיר חשכ"ל  תוספת  .8
לעלות מחשב לתחנות 

 *הפריקה

 8E 29=8F =______8G______= ______ מחשב 1 2.4.9.3.2
 

 תחנות פריקה
 לאספקה מידית

באמצעות מכרזי 
 החשכ"ל

למחיר חשכ"ל  תוספת  .9
 מחשב מסך לעלות

 *הפריקה לתחנות

 ______=9E 29=9F G9______= ______ מסך 1 2.4.9.3.3
 

ציוד צילום 
 **הלפי הזמנ

מכלול מצלמת וידאו   .10
FHD  

 10E 10=10F  =______10G______= ______ מכלול 1 2.4.8.1
 

 FHD 2.4.8.1.5מצלמת וידאו   .11 
 1שורה 

 11E =1511F =______11G______= ______ מצלמה 1

כבל הטענה תואם   .12 אביזרים
 למצלמה

כבל  1 -
 הטענה

______ =______21E =2021F =______21G 
 

 2.4.8.1.5 חצובה תואמת למצלמה  .13 אביזרים
 17שורה 

 31E =2031F =______31G______= ______ חצובה 1
 

 SanDiskכרטיסי זיכרון   .14 אביזרים
SDHC 64GB 

 41E =15041F =______41G______= ______ כרטיס 1 2.4.8.2.2
 

סוללה רזרבית נטענת   .15 אביזרים
Info LITHIUM  

 51E =3051F =______51G______= ______ סוללה 1 2.4.8.2.3
 

 

 סך הכל )בש"ח, כולל מע"מ(
)G1+G2+G3+G4+G5+G6+G7+G8 G9+G10+G11+G12+G13+G14+G15( 

=______TG 
 

 

ביצוע עבודות תרגום ו/או תמלול בשבת או חג הינו חריג ביותר ונדרש מספר פעמים בודדות בשנה. במקרים שיוגדרו כחריגים כאלה על ידי 
 מהצעת המחיר שהגיש עבור העבודה הרלוונטית )תרגום ו/או תמלול(. 25%המשרד תשולם לספק תוספת של 
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היקפי השירות ו/או הכמויות המפורטים בסעיף זה מהווים אומדן בלבד והמשרד אינו מתחייב להתקשרות בהיקף  מובהר כי
  .האו בכמות כזו או אחרת לפי מכרז ז

 
: השירותים הבאים עבור( לעת מעת"ל )המתעדכנים חשכ למחירי תוספתבהצעת המחיר כוללת  המצויינת התוספתיובהר כי *

התקשרות עם ספקי מכרזי חשכ"ל )למחשבים ולמסכים( הכוללת: ביצוע הזמנות, תיאום מועד הגעת המחשבים והמסכים, 
יצירת קשר עם ספקי מכרזי חשכ"ל בנוגע לפתרון תקלות, התקנת מערכות הפעלה )הרישיון מסופק עם המחשב(, וכל 

 .ה )מחשבים ומסכים(הפריק תחנות שלהתפעול 
 

( הינם אומדנים בלבד וישמשו את המשרד לצורך השוואת מחירים, המשרד אינו 15עד  10צילום )שורות **כמויות ציוד ה
מתחייב לרכוש את הכמויות המפורטות בכל שנה. עוד יובהר כי ככל הנראה בשנה הראשונה של ההתקשרות המשרד לא 

 (.11-ו  10ירכוש מצלמות חדשות )שורות 
 

חיר עבור אספקת ציוד צילום ושירותי שכפול, תמלול ותרגום לצורך צילום חקירות שהוצע בהצעת המחיר. חישוב סמך המ-העלויות בהצעות יושוו על
 למכרז. 4.3ציון המחיר של כל הצעה יבוצע בהתאם לאמור בסעיף 

 

ספקת ידוע לנו כי המשרד לא מתחייב לבצע את כל ההיקפים ו/או מרכיבי השירות המצוינים במפרט הדרישות. בכל מקרה, המשרד ישלם אך ורק על פי א
 למכרז ודרישות מכרז זה.  יח'ועל פי התנאים המצוינים בנספח בפועל השירות 

 
נספחיו. המחירים שיוצעו יהיו סופיים, נקובים בש"ח, ויהוו תמורה מלאה עבור כל כל המחירים בהצעה מתייחסים לכל הכמויות שפורטו במכרז על 

 ההוצאות הישירות והעקיפות של הספק לצורך אספקת השירותים לפי מכרז זה, לפי חוק כולל כל ההוצאות הנלוות וכולל התייקרויות.

 

 הצהרת המציע:

פי -המכרז על כל נספחיו, כי ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות על הננו מצהירים כי קראנו בעיון והבינונו את כל הפרטים של
 כל תנאי המכרז, כי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם ערכנו את הצעתנו הנ"ל.
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 חתימת המציע:

 חתימה וחותמת המציע שם החותם תאריך
 ריק ריק 
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 , תחת הלשונית "מכרזים".אתר מינהל הרכש הממשלתיהמעודכן, ניתן לראות באת מיפרט המכרז 
 יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

 

 ועדת המכרזים מאשרת את נוסח התשובות כמפורט מעלה:
 

נציג היועצת  – תהילה פוגלעו"ד  נציג ס. חשב המשרד –עדן נבט  נטלי ליאון, יו"ר הוועדה
 המשפטית 

   

 הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

 

 תפקיד שם המציע תאריך
   

 

 עוסק מורשה/מספר זהות/מלכ"ר חתימה וחותמת נציג/ה המציע המוסמך/ת
   

 

 Email-כתובת דואר אלקטרוני טלפון נוסף/נייד פקס
   

 

... 

 

 והתקשרויות מכרזים רכש,אגף 
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